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Leçons tirées

1 Projet
Décrire le projet envisagé.

2

Niveau	du	projet
Réfléchir au niveau du projet

Méta-niveau
Réfléchir au niveau macro

4Conclusions

3
Qu'est-ce qui a bien fonctionné
dans le projet ?
Quelles méthodes avons-nous
utilisées ?
Comment ? Pourquoi ?

Qu'est-ce qui n'était pas si bon ?
Qu'est-ce qui devrait être fait
différemment à l'avenir dans le
cadre des projets ?

Quels sont les principaux enseignements
tirés de
le projet ? (positif et négatif)

Que signifie "Design Thinking" dans
le contexte de notre travail ?
Quels sont les avantages et les
inconvénients ?
Quels sont les défis à relever ?

Quelle est la différence par rapport aux
autres approches ?
Comment combiner le Design Thinking
avec d'autres approches ?

Quels sont les cas d'utilisation possibles dans
votre propre environnement ? Comment pouvons-
nous l’utiliser dans votre propre environnement ?

Guide rapide : Tirer des leçons de l'expérience est crucial pour une
conception à long terme. Des ateliers de réflexion à deux niveaux (projet et
macro) sont recommandés. Au niveau du projet, l'accent est mis sur
l'amélioration future. Au niveau macro, l'état d'esprit, les méthodes et
l'impact de la conception sont analysés. Les conclusions et les champs
d'action concrets sont ensuite définis.
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