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Guide rapide : Le canevas de design thinking est un outil puissant pour synthétiser les besoins des clients et les
transformer en un prototype final. Le micro-cycle de design thinking comprend six étapes: Comprendre,
Observer, Définir, Imaginer, Prototyper et Tester. Il est répété jusqu'à ce que le prototype final satisfasse les
besoins du client. Le canevas Lean permet de valider le concept-clé et le business model, tandis que le PMV est
crucial pour la proposition de valeur et le backlog de produit/service. Le processus itératif repose sur de
nombreux outils et techniques. Le kit du design thinking (Pearson, 2023) est une ressource utile pour démarrer.
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